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ZJAWISKO GREENWASHINGU JAKO PRZEJAW
NIEETYCZNYCH DZIALAN MARKETINGOWYCH

Zjawisko greenwashingu zyskuje obecnie na popularnosci, dlatego konsumenci
powinni zwracaé szczegélna uwage na etykiety produktéow. Nalezy zachecaé
spoleczenstwo do czytania tekstow umieszczonych drobnym drukiem na dole
opakowania. Deklaracja ,,bio” nie zawsze znaczy to samo, szczegélnie, Ze produkty
rzeczywiscie moga zawiera¢ substancje pochodzenia naturalnego, ale niestety
sa one szkodliwe dla zdrowia. Dbanie o Srodowisko jest konieczne, natomiast
wykorzystywanie tego faktu do osiagania nieuczciwych zyskow przez niektorych
producentéw, choé nie zawsze jest karalne ze wzgledu na brak regulacji prawnych,

jest nieetyczne.
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Pojecie greenwashingu zostato utworzone w 1986 roku, kiedy to amerykanski dziatacz
zwigzany z ochrong Srodowiska Jay Westerveld opisatl w swoim artykule nietyczne zachowania
wlasciciela hotelu, w ktérym przebywat!. Pod pozorem ochrony $rodowiska byt on zachgcany
do rzadszej zmiany recznikow, kiedy to rzeczywista intencjg, zdaniem autora tekstu,
byto zwiekszenie zysku hotelu, a ekologia byta tylko ,,przykrywka marketingowa”.

Obecnie efekt popularnosci ekologii jest coraz czgséciej wykorzystywany do zarzadzania
wizerunkiem wielu przedsi¢gbiorstw. Niejednokrotnie prowadzone sa nicuczciwe dziatania
majace  zwigkszy¢  sprzedaz poprzez  wprowadzanie w  blad  konsumentow
co do przekazywanych informacji o sprzedawanym produkcic?. Liczne napisy ,,dbamy o naszg
planete”, ,jeste$my eko” czy tez ,,redukujemy plastik” w potaczeniu z odpowiedniag zielong
kolorystyka opakowania, majaca $wiadczy¢ o ekologiczno$ci wyrobu, niejednokrotnie sa tylko
pustymi haslami marketingowymi, czesto nazywanymi ,,ekosciema”, ,,zielonym mydleniem
oczu”, ,zielonym klamstwo” czy tez ,.ekooszustwem marketingowym”, nie majacym
nic wspolnego z rzeczywistoscia”.

Klienci coraz czgsciej sa sklonni zaplaci¢ wyzsza cen¢ za produkty oznaczone
jako ekologiczne po to, aby zdrowo sie odzywiaé, czy tez chroni¢ srodowisko naturalne®.
Jednoczesnie coraz czg¢$ciej zauwazaja oni, ze producenci stosujg rozne zabiegi wizualne
na opakowaniach, aby wywolaé zludne wrazenie ekologicznosci tychze produktow’.
Przedsi¢biorstwa niejednokrotnie buduja cale strategie oparte na usytuowaniu produktow
sprawiajacych wrazenie ekologicznych i sposobie ich ekspozycji w sklepach. Z drugiej strony
wiele sklepoéw specjalizujacych sie w produktach ,,eko” stara sie dgzy¢ do tego, aby nie mieé
w swojej ofercie towarow tylko z wygladu podobnych chociazby do zdrowej zywnoSci.
Warto jednak mie¢ na uwadze, ze mozliwosci weryfikacji podawanych informacji

sa ograniczone do zadania dostarczenia niezaleznych certyfikatow $wiadczacych
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o ekologicznej produkcji czy tez wizyt kontrolnych w miejscu wytwarzania produktu®. Jednak
nawet takie sytuacje nie sg powszechna praktyka.

W duzych sieciach handlowych mozna spotkaé¢ produkty opatrzone napisem typu
,Eco pack” czy tez ,,less plastic” majace spowodowa¢, ze klienci bgda przekonani, iz dzigki
swoim zakupom ograniczyli produkcje plastiku’. Nie zawsze takie stwierdzenia sa catkowicie
niezgodne z rzeczywistoscia, ale bardzo czgsto ukrywaja cze$é prawdy czy tez zawierajg
tylko potprawdy. Oczywistym, jest przeciez, iz mniejsze opakowania zawierajg mniej plastiku,
ale producenci niejednokrotnie wykorzystuja ten fakt, sugerujac, iz dane opakowanie
jest bardziej ekologiczne. Czasami w obawie, ze kto$§ zarzuci im ch¢¢ wprowadzenia klienta
w blad, dodaja do takiego napisu mata gwiazdke, ktora odnosi si¢ do prawie niewidocznego
napisu (cz¢sto bardzo matg czcionkg lub mato odcinajacym si¢ kolorem), gdzies na dole
opakowania ze stosownym wyjasnieniem.

Greenwashing jest bardzo czesto elementem stuzgcym do budowania pozytywnego
wizerunku przedsigbiorstwa. Na rynku duzo lepiej postrzegane sg proekologiczne firmy
1ich produkty oznaczone symbolami ,,100% naturalne”, ,,przyjazne dla §rodowiska”, ,,produkty

pochodzenia naturalnego™®

. Takie napisy, cho¢ coraz czesciej widziane w sklepach, zawieraja
wiele niejednoznaczno$ci, sugestii oraz dziatan podprogowych, przez co mozna odnie$c¢
wrazeniem, 1z stajg si¢ jedynie narzgdziami marketingowymi. Warto podkresli¢, ze mimo
naturalnego pochodzenia nie zawsze sg to produkty zdrowe. Umieszczenie na opakowaniu
towaru napisu ,all natural” moze z jednej strony rzeczywiscie §wiadczy¢ o ekologiczno$ci,
ale rownie dobrze o tym, Ze towar zawiera wiele substancji wystepujacych w naturze,
ktore nie s3 zdrowe a bywajg nawet szkodliwe np. arsen, uran, rte¢’. Zjawisko greenwashingu
dostrzegalne jest rowniez w branzy motoryzacyjnej. Podawane w materialach informacyjnych
samochodow spalanie bywa czgsto tak mate,
ze mozna odnie$§¢ wrazenie, 1z jezdzimy prawie za darmo - a przez to nie powodujemy
zanieczyszczenia $rodowiska!?. Jest ono opatrzone jednak gwiazdka, ktora informuje,
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nie produkuje przeciez czystego tlenu, ale duze ilosci zanieczyszczen. Rzeczywiste spalenie
bywa nawet o 50% wyzsze od podawanego. Nalezy réwniez wspomnie¢ o elektrycznych
samochodach, reklamowanych jako zeroemisyjne. Jest to prawda pod warunkiem, Ze ogranicza
si¢ rozpatrywanie emisji tylko do odcinka pokonywanej drogi, a nie uwzglednia si¢ catego
cyklu zycia samochodu. W praktyce, do wyprodukowania akumulatora wykorzystywanych
jest wiele kilogramow bardzo szkodliwych substancji chemicznych - przy jego zZywotnosci

wynoszacej zaledwie kilka lat!!

. Nikt nie wspomina tez, ze przy utylizacji powstaje bardzo
wiele zanieczyszczen. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz w Polsce do produkcji energii
elektrycznej, stuzacej do napedzania takich samochodow, wykorzystywane jest spalanie wegla,
co wigze si¢ z emisjg gazoéw cieplarnianych.

Kolejnym przykladem wywolywania pozornego wrazenia ochrony $rodowiska
jest produkcja roznych towaréw (najczeSciej odziezy) z zaznaczeniem, iz wykonane
sa z plastikowych $mieci wytowionych z oceanéw. W rzeczywistosci zawieraja one zaledwie
1-2% takich skladnikow, a zanim plastik wylowiony z oceanu dotrze do fabryki musi
by¢ przewieziony na odleglos¢ nawet kilkuset kilometréw, co wigze si¢ ze znaczng emisjg
spalin. Warto przy tym zaznaczy¢, ze 35% mikroplastiku znajdujacego si¢ w oceanach
pochodzi wiasnie z branzy odziezowej'’, co $wiadczy, ze bardziej zanieczyszcza ona
srodowisko niz je chroni.

Ocena zjawiska greenwashingu moze powodowaé wiele probleméw interpretacyjnych
co do przekazywanych tresci, a co za tym idzie - nie zawsze jest dzialaniem do konca etycznym.
Jesli jednak zawiera rzetelne, pelne i co najwazniejsze prawdziwe informacje o sprzedawanym
produkcie, gdzie klient ma pelng $wiadomos$¢ tego co kupuje to promowanie produktéw
typu ,,eco” nie jest niczym ztym. Je$li jednak ma tylko wywotaé ,,wrazenie ekologicznosci”
nie poparte rzeczywistymi jej cechami to mozna uznaé je za typowy nieetyczny zabieg
marketingowy. Swiadomo§é konsumentdéw jest niezmiernie wazna, gdyz tylko dzieki nigj
mozliwa bedzie eliminacja nieetycznych dziatan producentéw towardw stylizowanych na
,bio-produkty”. Istotne jest posiadanie petnej informacji o nabywanym towarze, a nie tylko

kierowanie si¢ ekologicznym sloganem marketingowym.
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