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DOBRE PRAKTYKI ANTYKORUPCYJNE W ORGANIZACJI 

OBSZAR: 

Służba zdrowia 

WPROWADZENIE  

Korupcja w sektorze służby zdrowia jest problemem, który dotyka różne jego obszary, od 
relacji pacjent-świadczeniodawca po procesy decyzyjne na szczeblu administracyjnym.  

Sektor służby zdrowia pełni kluczową rolę w zapewnianiu dobrostanu obywateli. Dostęp 
do wysokiej jakości opieki zdrowotnej jest jednym z podstawowych praw człowieka. Jed-
nak ze względu na złożoność systemu, dużą liczbę interesariuszy oraz znaczne środki fi-
nansowe przeznaczane na służbę zdrowia, sektor ten jest szczególnie narażony na ryzyko 
korupcji. Działania korupcyjne w tym obszarze mogą nie tylko prowadzić do marnowania 
zasobów, ale także osłabiać jakość opieki nad pacjentem i podważać zaufanie społeczne 
do instytucji medycznych. 

OBSZARY RYZYKA 

1. Płatności za szybszy dostęp do usług medycznych – sytuacje, w których pacjenci są 
zmuszani do dodatkowych płatności za przyspieszony dostęp do opieki zdrowotnej.  

Korupcja w służbie zdrowia przyjmuje wiele form, a jednym z jej najbardziej niepoko-
jących przejawów jest sytuacja, w której pacjenci są zmuszani do dodatkowych płatno-
ści za przyspieszony dostęp do usług medycznych. W środowisku, gdzie dostęp do 
opieki zdrowotnej jest często ograniczony z powodu długich kolejek czy braku dostęp-
nych specjalistów, może pojawić się pokusa wykorzystania tej sytuacji przez niektórych 
pracowników służby zdrowia w celu uzyskania korzyści finansowych.  

2. Marketing w służbie zdrowia - nieetyczne praktyki marketingowe (firm farmaceutycz-
nych), zwłaszcza te związane z dawaniem korzyści, które mogą wpływać na decyzje per-
sonelu medycznego. 

Chociaż działania promocyjne są ważne do informowania o nowych produktach i tera-
piach, mogą istnieć pewne nieetyczne praktyki marketingowe, które mogą wpływać na 
decyzje personelu medycznego. Często polegają one na oferowaniu korzyści persone-
lowi medycznemu w zamian za promowanie, przepisywanie lub stosowanie określo-
nych produktów. Mogą to być bezpośrednie gratyfikacje finansowe, prezenty, wy-
cieczki, uczestnictwo w konferencjach lub inne korzyści, które nie są bezpośrednio 
związane z wartością terapeutyczną leku lub urządzenia medycznego. 

3. Wyłudzanie refundacji leków i wyrobów medycznych - nieprawidłowe rozliczenia, 
które mogą prowadzić do marnotrawienia środków publicznych przeznaczonych na 
ochronę zdrowia. 
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Nieprawidłowe rozliczenia, takie jak podawanie nieprawdziwych informacji o ilości lub 
rodzaju przepisanych leków lub fałszowanie dokumentacji w celu uzyskania większych 
kwot refundacji, są nie tylko działaniami nieetycznymi, ale także nielegalnymi. Takie 
praktyki, choć mogą przynieść korzyść finansową podmiotom je stosującym, w dłuższej 
perspektywie marnotrawią środki publiczne przeznaczone na ochronę zdrowia. Te 
środki, które są niewłaściwie rozliczane lub wyłudzane, mogłyby być inwestowane w 
nowoczesny sprzęt, szkolenie personelu czy badania naukowe. 

4. Nieprzejrzystość w zakupach i przetargach - nabycie sprzętu medycznego, leków czy 
innych produktów medycznych, może odbywać się w sposób niejasny, co otwiera drzwi 
dla nieuczciwych praktyk. 

Kiedy procesy przetargowe są niejasne, a kryteria wyboru dostawcy trudne do zwery-
fikowania, tworzy się środowisko sprzyjające korupcji. Firmy mogą próbować wpłynąć 
na decyzje poprzez różne formy korzyści oferowane odpowiednim osobom w kluczo-
wych momentach procesu zakupowego. W takim środowisku istnieje ryzyko faworyzo-
wania pewnych dostawców kosztem innych, co nie tylko wpływa na niesprawiedliwą 
konkurencję, ale również może prowadzić do zakupu produktów lub usług niższej jako-
ści po zawyżonych cenach. 

5. Wyłudzanie recept i świadczeń medycznych – wyłudzenia, które mogą prowadzić do 
nieprawidłowego przepisywania leków, badań itp., co zagraża pacjentom i marnotrawi 
środki publiczne. 

Niewłaściwe przepisywanie leków może prowadzić do nadużywania medykamentów 
przez pacjentów, co może zaszkodzić ich zdrowiu. Pacjenci mogą otrzymywać leki, 
które nie są dla nich odpowiednie, co zwiększa ryzyko powikłań i skutków ubocznych. 
Jeśli chodzi o niewłaściwe zlecanie badań, może to prowadzić do nadmiernego obcią-
żenia systemu, opóźnień w dostępie do badań dla innych pacjentów oraz niepotrzeb-
nego narażania pacjentów. 

DOBRE PRAKTYKI (REKOMENDACJE) 

1. Wzmocnienie systemów kontroli zakupów - wprowadzenie jasnych i przejrzystych pro-
cedur przetargowych oraz systemów monitoringu zakupów w sektorze służby zdrowia. 

Jasne i przejrzyste procedury przetargowe zapewniają, że proces zakupu jest uczciwy i 
oparty na obiektywnych kryteriach, takich jak cena, jakość produktu czy doświadczenie 
dostawcy. Wprowadzenie takich procedur chroni placówki medyczne przed podejrze-
niem faworyzowania pewnych dostawców w zamian za korzyści osobiste, co mogłoby 
podważyć zaufanie pacjentów i społeczeństwa do całego systemu służby zdrowia. 

Monitoring zakupów polega na systematycznym śledzeniu i analizie wszystkich trans-
akcji zakupowych w celu wykrycia potencjalnych nieprawidłowości. Dzięki temu moż-
liwe jest szybkie zidentyfikowanie i wyjaśnienie wszelkich wątpliwości oraz podjęcie 
odpowiednich działań w przypadku wykrycia nieprawidłowości. 
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Wzmocnienie systemów kontroli zakupów w sektorze służby zdrowia przyczynia się 
również do poprawy jakości opieki medycznej. Kiedy placówki medyczne dokonują za-
kupów w oparciu o obiektywne kryteria, mają pewność, że produkty i usługi, które na-
bywają, są najwyższej jakości i najlepiej odpowiadają potrzebom pacjentów. 

2. Edukacja pacjentów - kampanie informacyjne skierowane do pacjentów na temat ich 
praw, aby byli świadomi, kiedy mogą być narażeni na działania korupcyjne i jakie kroki 
mogą podjąć, aby je zgłosić. 

Kampanie informacyjne skierowane do pacjentów mogą odgrać kluczową rolę w pod-
noszeniu świadomości o tym, jakie działania w służbie zdrowia mogą nosić znamiona 
korupcji. Mogą to być na przykład sytuacje, w których od pacjenta oczekuje się dodat-
kowej opłaty za usługi, które powinny być bezpłatne, czy też sugerowanie zakupu kon-
kretnych leków w zamian za korzyści. Wiedza na ten temat pozwala pacjentom ziden-
tyfikować potencjalne zagrożenia i wiedzieć, jak postępować, jeśli zetkną się z podej-
rzaną sytuacją. 

W sytuacji, gdy pacjent jest świadomy swoich praw oraz procedur zgłaszania potencjal-
nych nieprawidłowości, czuje się bardziej pewny siebie i jest bardziej skłonny podjąć 
odpowiednie kroki w celu zgłoszenia nadużyć. 

Placówki medyczne, które inwestują w edukację pacjentów, świadczą o swoim zaanga-
żowaniu w etyczne i przejrzyste praktyki, co przekłada się na lepsze relacje z pacjentami 
i ogólną reputację placówki w społeczności. 

3. Kodeks etyki - wprowadzenie kodeksu etyki dla pracowników służby zdrowia, który za-
wiera jasne wytyczne dotyczące standardów zachowania, relacji z pacjentami i z przed-
stawicielami firm farmaceutycznych, a także kwestii dotyczących konfliktu interesów. 

Taki kodeks stanowi zbiór jasnych i spójnych wytycznych, które określają, jakie za-
chowania są akceptowalne, a jakie nie. Obejmuje on zarówno kwestie dotyczące 
relacji z pacjentami, jak i interakcji z przedstawicielami firm farmaceutycznych 
oraz innych podmiotów działających w sektorze służby zdrowia. Ważne jest, aby 
takie wytyczne były precyzyjnie sformułowane i dostosowane do realiów konkret-
nego środowiska medycznego. 
Kodeks etyki powinien zatem wyraźnie podkreślać, jak ważna jest uczciwość, 
transparentność i szacunek w trakcie leczenia.  
Równie ważne są relacje z przedstawicielami firm farmaceutycznych. Kodeks etyki 
powinien zatem dostarczać jasnych wytycznych dotyczących tego, jakie interak-
cje są akceptowalne, a jakie mogą prowadzić do konfliktu interesów lub innych 
nieetycznych praktyk. 

4. Szkolenia antykorupcyjne - regularne szkolenia dla personelu medycznego na temat 
rozpoznawania i zapobiegania praktykom korupcyjnym, aby zwiększyć świadomość i go-
towość do działania przeciwko korupcji. 

Regularne szkolenia dla personelu medycznego mają na celu nie tylko zwiększenie 
świadomości na temat tego, co stanowi korupcję, ale także dostarczenie praktycz-
nych wskazówek, jak unikać i reagować na takie sytuacje. 
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Korupcja w służbie zdrowia może przyjmować różne formy, od przyjmowania łapó-
wek za przyspieszenie procedury medycznej, po nieprawidłowe rozliczenia czy fa-
woryzowanie konkretnych dostawców. Dlatego tak ważne jest, aby szkolenia były 
dostosowane do specyfiki sektora zdrowia i skupiały się na realnych scenariu-
szach, z którymi pracownicy mogą się spotkać w codziennej pracy. 
Oprócz zwiększenia świadomości, szkolenia antykorupcyjne powinny także pro-
mować kulturę etyki i odpowiedzialności w placówkach medycznych. Kiedy pra-
cownicy wiedzą, że ich pracodawca jest zaangażowany w promowanie uczciwych 
praktyk i że są wsparci w podejmowaniu etycznych decyzji, czują się bardziej zo-
bowiązani do przestrzegania tych standardów. 

5. Regularne audyty - wprowadzenie regularnych audytów wewnętrznych i zewnętrznych 
w placówkach służby zdrowia w celu monitorowania i weryfikacji finansowania, zaku-
pów oraz jakości świadczonych usług. 

Wprowadzenie regularnych audytów w placówkach służby zdrowia ma na celu nie 
tylko monitorowanie i weryfikację finansowania oraz zakupów, ale także ocenę ja-
kości świadczonych usług. Pozwala to instytucjom medycznym na identyfikację 
potencjalnych obszarów ryzyka, nieścisłości czy nawet nadużyć, które mogą mieć 
wpływ na jakość opieki nad pacjentem. 
Regularne audyty pomagają zapewnić, że wszystkie transakcje są przeprowa-
dzane zgodnie z obowiązującymi przepisami, zasadami etycznymi oraz standar-
dami branżowymi. Dzięki temu możliwe jest zidentyfikowanie i wyeliminowanie 
potencjalnych praktyk korupcyjnych, takich jak przyjmowanie łapówek czy mani-
pulacje finansowe. 
Regularne audyty pozwalają placówkom medycznym na samokontrolę i autoewa-
luację w zakresie jakości opieki nad pacjentem. Dzięki temu mogą one identyfiko-
wać obszary wymagające poprawy i wprowadzać niezbędne zmiany w odpowied-
nim czasie. 

6. Regulacja działań marketingowych - ścisła regulacja działań w ramach dozwolonej re-
klamy produktów medycznych firm farmaceutycznych i innych podmiotów związanych 
z służbą zdrowia. 

Firmy farmaceutyczne i inne podmioty z branży medycznej, chcąc promować swoje 
produkty i usługi, często prowadzą różnorodne działania marketingowe. Jednak ze 
względu na specyfikę branży, działania te niosą ze sobą ryzyko korupcji, które może 
wpłynąć negatywnie na dobro pacjentów. 

Chodzi tu nie tylko o reklamę produktów, ale również o wszelkie działania promocyjne, 
takie jak sponsorowanie konferencji, udzielanie rabatów, organizacja szkoleń czy wrę-
czanie darmowych próbek produktów. 

Kluczowym elementem takiej regulacji powinno być zapewnienie pełnej przejrzystości 
wszystkich działań marketingowych. Firmy powinny być zobowiązane do publicznego 
ujawniania informacji na temat wydatków na działania promocyjne, a także korzyści 
przekazywanych lekarzom i innym specjalistom w służbie zdrowia. Dzięki temu pacjenci 
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będą wiedzieli, czy ich lekarz poleca konkretny produkt lub procedurę medyczną na 
podstawie rzeczywistych dowodów naukowych, czy może jest do tego zachęcany ko-
rzyściami od producenta. 

Dodatkowo, regulacje powinny zakazywać pewnych praktyk, które są uważane za 
szczególnie ryzykowne z punktu widzenia korupcji.  

7. Stworzenie mechanizmów wewnętrznego zgłaszania nadużyć i korupcji bez obawy 
represji - zapewnienia pracownikom służby zdrowia, narzędzi umożliwiających zgłasza-
nie wszelkich nieprawidłowości lub nadużyć, w tym w szczególności korupcji. 

W służbie zdrowia, gdzie działania oparte na etyce i odpowiedzialności są kluczowe dla 
zapewnienia jakości opieki nad pacjentem, możliwość zgłaszania nadużyć staje się nie 
tylko kwestią zasad, ale również obowiązkiem moralnym. Lekarze, pielęgniarki czy inni 
pracownicy medyczni często są na pierwszej linii i mają bezpośredni dostęp do infor-
macji o potencjalnych nieprawidłowościach, które mogą wpłynąć na bezpieczeństwo i 
dobro pacjenta. 

Jednak strach przed represjami, takimi jak zwolnienie z pracy, dyskryminacja czy nawet 
zastraszanie, może powstrzymywać pracowników przed zgłaszaniem nadużyć. Dlatego 
też istotne jest stworzenie mechanizmów, które umożliwią pracownikom służby zdro-
wia zgłaszanie nieprawidłowości w sposób anonimowy i poufny. Takie mechanizmy po-
winny być łatwo dostępne, skuteczne oraz gwarantować ochronę przed jakimikolwiek 
formami represji. 

Stworzenie takiego systemu wymaga ścisłej współpracy pomiędzy kierownictwem pla-
cówek medycznych i organizacjami pracowniczymi. Ważne jest również, aby pracow-
nicy byli świadomi istnienia takiego systemu, jego funkcjonowania oraz korzyści płyną-
cych z jego stosowania. 

 

 


