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Cel i metodyka: badan sytuacja sygnalistow w podmiotach z obszaru stuzby zdrowia

Celem opracowania jest ukazanie obecnej sytuacji sygnalistow w podmiotach z obszaru stuzby

zdrowia.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajagcych naruszenia prawa Unii, panstwa cztonkowskie
sg zobowigzane do wdrozenia przepisOw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych do
tejze dyrektywy w terminie do dnia 17 grudnia 2021 (art. 26 ust. 1 dyrektywy). Pomimo
przygotowania kilku projektéw ustawy o ochronie o0s6b zglaszajacych naruszenia prawa,

dotychczas ustawa nie zostata przyjeta.

Do analizy wybrano 6 podmiotéw dziatajacych w obszarze stuzby zdrowia. Majac na uwadze
cel opracowania, a wigc ukazanie obecnej sytuacji sygnalistow w analizowanych podmiotach,

zdecydowano si¢ nie udostepnia¢ publicznie doktadnych nazw badanych podmiotach.

Podstawowym zrodiem informacji o sytuacji sygnalistow byly strony internetowe badanych
podmiotow. Jednocze$nie zwraca si¢ uwage, ze informacji poszukiwano zgodnie z zasada
nalezytej staranno$ci, co z uwagi na wielopoziomowy uktad stron byto zadaniem bardzo

trudnym i czasochtonnym.

Charakterystyka badanych podmiotow:

Podmiot 1. Jeden z podmiotow podlegtych Ministerstwu Zdrowia
Podmiot 2. Jeden z mazowieckich szpitali

Podmiot 3. Jedna z agencji medycznych

Podmiot 4. Jedno z warszawskich laboratoriow medycznych
Podmiot 5. Jeden z panstwowych instytutéw medycznych

Podmiot 6. Jeden z urzedow centralnych z zakresu ochrony zdrowia
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Podmiot 1
tj. jeden z podmiotéw podlegtych Ministerstwu Zdrowia.

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (zy na stronie internetowej jest

Brak zidentyfikowanych, dostepnych

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

informacja o Dyrektywie? informacji.
e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?
e (zy sa informacje dotyczace Nie.

e (Czy jest informacja o dostepnej
infolinii informacyjnej?

Tylko ogoélna infolinia urzedu.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW

ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy dostepne sg informacje o
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

Tylko na og6lnych zasadach przyjeé
interesantow.

e Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistoéw?

Tylko ogélny adres mailowy do
przyjmowania informacji od interesantow.

e (Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Tylko ogdlny numer telefonu do kontaktu z
urzedem.

e (Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Standardowe godziny pracy urzedu.

e (Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgtoszen
korespondencyjnych?

Tylko ogélny adres urzedu.

e (zy sg informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanatow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

Tylko ogdlne zasady zgtoszen i skarg
interesantow.

e (Czy sg informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Zgltoszenia anonimowe nie sg rozpatrywane.

e (Czy wskazano katalog tematyczny Nie.
zakresu zgloszen przez sygnalistow?
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e (zy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Tak ale tylko w zakresie ogdlnych
kontaktow z urzedem.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

Nie.

e (Czy wskazano na zakaz dziatan
odwetowych?

Nie.

e (zy dostepna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawnej?

Tylko na zasadach og6lnych.

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnali$ci sg informowani o
mozliwej odpowiedzialnos$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

e (Czy sg informacje o wdrozeniu
normy ISO 370027

Nie.

Podmiot 2
tj. jeden z mazowieckich szpitali

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (Czy na stronie internetowe;j jest Nie.
informacja o Dyrektywie?
e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?
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e (zy sg informacje dotyczace
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

Nie.

e (zy jest informacja o dostepne;j
infolinii informacyjnej?

Tylko ogoélna infolinia informacyjna
szpitala.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW

ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy dostepne sg informacje o
warunkach 1 trybie zgloszen
osobistych?

Tylko standardowe dane dotyczace kontaktu
ze szpitalem.

e Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistow?

Tylko standardowe adresy mailowe.

e (Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Tylko ogdlne numery kontaktowe.

e (Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Generalnie nie. Czg$ciowo przy niektorych
standardowych numerach telefonicznych.

e (Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Tylko standardowy adres szpitala.

e (Czy s3 informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanatow
zgtoszeniowych przez sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

e (zy sg informacje o mozliwosci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji. Ogolny formularz zgloszeniowy
wymaga podania danych osobowych.

e (Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Nie.

e (zy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Tylko w zakresie ogdlnej karty praw
pacjenta.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Tak ale tylko w zakresie ogolnych zgloszen.
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KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Brak zidentyfikowanych, dostgpnych
zasadach dokonywania zgloszen informacji.
zewnetrznych?

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Brak zidentyfikowanych, dostepnych
zasadach dokonywania ujawnien informacji.
publicznych?

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob Nie.
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

e (Czy wskazano na zakaz dzialan Nie.
odwetowych?

e (Czy dostepna jest informacja o Brak zidentyfikowanych, dostepnych
bezptatnej pomocy prawnej? informacji.

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnalisci sg informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialnos$ci przy
dokonywaniu fatszywych zgtoszen?

e (Czy sg informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 37002?

Podmiot 3
tj. jedna z agencji medycznych

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (Czy na stronie internetowej jest Nie.
informacja o Dyrektywie?

e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?

e (Czy sg informacje dotyczace Nie.
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy jest informacja o dostgpnej Tylko ogdlna infolinia urzedu.
infolinii informacyjnej?
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DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW

ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

mailowy dla sygnalistow?

e Czy dostepne sg informacje o Nie.
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

e Czy utworzono dedykowany adres Nie.

e (Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Brak dedykowanych sygnalistom numerow
zgloszeniowych.

e (Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Nie.

e (Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Tylko standardowy adres kontaktowy.

e (Czy sa informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

e (Czy zdefiniowano zasady Nie.
wykorzystania kanatow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

e (Czy s3 informacje o mozliwosci Nie.
dokonania zgloszen anonimowych?

e (Czy wskazano katalog tematyczny Nie.
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

e (zy sygnalista ma dostep do Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Tylko w zakresie standardowych zgloszen
interesantow.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?
e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?
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OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob Nie.
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

e (Czy wskazano na zakaz dzialan Nie.
odwetowych?

e (zy dostepna jest informacja o Nie.
bezptatnej pomocy prawnej?

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnalisci sg informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialno$ci przy
dokonywaniu fatszywych zgtoszen?

e (Czy s informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027

Podmiot 4

tj. jedno z warszawskich laboratoriow medycznych

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy na stronie internetowej jest Nie.
informacja o Dyrektywie?

e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?

e (Czy sa informacje dotyczace Nie.

Czy jest informacja o dostepnej
infolinii informacyjnej?

Ogolna infolinia informacyjna.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostgpne sg informacje o
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

Zasady ogolne.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistoéw?

Nie, wystepuje tylko adres mailowy do
zglaszania reklamac;ji.

Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Tylko ogdlny numer telefoniczny.

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci —

DO SPRAW Centrum R ju Spoleczen Oby Iskieg

POZYTKU N w w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich 'y ;j
\J

PUBLICZNEGO e s

na lata 2018-2030 PROO




e (Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Brak dedykowanych sygnalistom numerow
zgloszeniowych.

e (zy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Standardowy adres korespondencyjny.

e (zy sg informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowe;j?

Brak dedykowanych sygnalistom numerow
zgloszeniowych.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanalow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

Nie.

e (Czy s3 informacje o mozliwosci

Brak dedykowanych sygnalistom numerow

informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgtoszenia?

dokonania zgtoszen anonimowych? | zgloszeniowych.
e (Czy wskazano katalog tematyczny Nie.

zakresu zgloszen przez sygnalistow?
e (Czy sygnalista ma dostgp do Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Tak, w ogolnym zakresie zglaszanych
spraw.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania zgloszen
zewnetrznych?

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob Nie.
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

e (Czy wskazano na zakaz dzialan Nie.
odwetowych?

e (Czy dostepna jest informacja o Nie.

bezptatnej pomocy prawnej?
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POZOSTALE OBSZARY

e (zy sygnalisci sg informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialnosci przy
dokonywaniu fatszywych zgloszen?

e (Czy sa informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027

Podmiot 5

tj. jeden z panstwowych instytutéw medycznych

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy na stronie internetowe;j jest Nie.
informacja o Dyrektywie?

e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?

e (zy sa informacje dotyczace Nie.

Czy jest informacja o dostepnej
infolinii informacyjne;?

Tylko ogdlna infolinia.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostepne sg informacje o
warunkach 1 trybie zgloszen
osobistych?

Tylko dla standardowych zgtoszen.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistoéw?

Nie.

Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Nie.

Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Nie.

Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Na ogo6lnych zasadach.

Czy sg informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowe;j?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.
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OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy zdetiniowano zasady
wykorzystania kanalow
zgtoszeniowych przez sygnalistow?

Nie.

Czy sa informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Nie.

Czy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

W zakresie ogdlnych zgtoszen.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

Czy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

Nie.

Czy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Nie.

OCHRONA SYGNALISTOW

Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

Nie.

Czy wskazano na zakaz dziatan
odwetowych?

Nie

Czy dostgpna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawnej?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

POZOSTALE OBSZARY

Czy sygnalisci sg informowani o
mozliwej odpowiedzialno$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?

Nie.

Czy sa informacje o wdrozeniu
normy ISO 370027

Nie.
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Podmiot 6
tj. jeden z urzedéw centralnych z zakresu ochrony zdrowia

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

Czy na stronie internetowej jest
informacja o Dyrektywie?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy zdefiniowano pojgcie
sygnalisty?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy sa informacje dotyczace
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy jest informacja o dostepnej
infolinii informacyjnej?

Tylko ogoélna infolinia urzedu.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostepne sg informacje o
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

Na ogo6lnych zasadach a w przypadku
zgloszen korupcji wprowadzono
indywidualne rozwigzania.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistow?

Na ogo6lnych zasadach a w przypadku
zgloszen korupcji wprowadzono
indywidualne rozwigzania.

Czy dostgpny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Na ogoélnych zasadach a w przypadku
zgtoszen korupcji wprowadzono
indywidualne rozwigzania.

Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Nie.

Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Na ogo6lnych zasadach a w przypadku
zgloszen korupcji wprowadzono
indywidualne rozwigzania.

Czy sa informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowe;j?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanatow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

Na ogolnych zasadach a w przypadku
zgtoszen korupcji wprowadzono
indywidualne rozwigzania.

Czy sa informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak dostgpnych informac;ji.

Dedykowane rozwigzania dla zgloszen
korupcji.

Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?
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e (zy sygnalista ma dostep do Nie.
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje | Tak.
zgloszenia sygnalistow?

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

e C(Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob Nie.
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

e (Czy wskazano na zakaz dzialan Nie.
odwetowych?

e (zy dostepna jest informacja o Nie.
bezptatnej pomocy prawnej?

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnaliéci sg informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialnos$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?

e (Czy sg informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027
Podsumowanie:

Na bazie analizowanych stron internetowych badanych podmiotow w obszarze stuzby zdrowia

nalezy zauwazyc¢, ze:

1. Tematyka Dyrektywy o ochronie Sygnalistow jest nieobecna.

2. Brak jest tez czytelnych rozwigzan dedykowanych do wewnetrznych zgtoszen
sygnalistow, informacji o mozliwosciach zgloszen zewnetrznych czy tez ujawnienia
publicznego.

3. W zadnym z analizowanych podmiotéw nie stwierdzono wdrozenia normy ISO 37002.
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4. Brak jest praktycznych, dostgpnych informacji, zarbwno o wymaganiach dyrektywy,
jak roéwniez tak przydatnych sygnalistom informacji o ich prawach, mozliwo$ci
skorzystania z bezptatnej pomocy prawnej, zakazie dziatan odwetowych czy tez prawie
do ochrony.

5. Jedynie dostepne s3 ogolne kanaty komunikacji z analizowanymi podmiotami bez
dedykowanych rozwigzan dla Sygnalistow.

6. Rowniez w tym przypadku sytuacja moze by¢ spowodowana faktem braku wdrozenia
rozwigzan ustawowych w tym zakresie w Polsce, a co za tym idzie obowigzkami nie
tylko do tworzenia dedykowanych rozwigzan zgloszen sygnalistow ale rowniez

dostepem do informacji jak i pomocy czy tez wsparcia ze strony pracodawcow.
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