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Cel i metodyka badan: sytuacja sygnalistow w podmiotach z obszaru informatyzacji,

zamowien publicznych.

Celem opracowania jest ukazanie obecnej sytuacji sygnalistOw w podmiotach z obszaru

informatyzacji, zamowien publicznych.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. w sprawie ochrony oséb zglaszajgcych naruszenia prawa Unii, panstwa cztonkowskie
sg zobowigzane do wdrozenia przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych do
tejze dyrektywy w terminie do dnia 17 grudnia 2021 (art. 26 ust. 1 dyrektywy). Pomimo
przygotowania kilku projektéw ustawy o ochronie 0sob zglaszajacych naruszenia prawa,

dotychczas ustawa nie zostata przyjeta.

Do analizy wybrano 6 podmiotéw dziatajacych w obszarze informatyzacji, zamowien
publicznych. Majac na uwadze cel opracowania, a wiec ukazanie obecnej sytuacji sygnalistow
w analizowanych podmiotach, zdecydowano si¢ nie udostgpnia¢ publicznie doktadnych nazw

badanych podmiotach.

Podstawowym Zrédlem informacji o sytuacji sygnalistow byly strony internetowe badanych
podmiotdéw. Jednoczesnie zwraca si¢ uwage, ze informacji poszukiwano zgodnie z zasada
nalezytej starannosci, co z uwagi na wielopoziomowy uktad stron bylo zadaniem bardzo

trudnym 1 czasochlonnym.

Charakterystyka badanych podmiotow:

Podmiot 1. Jeden z urzedow odpowiedzialny za ustugi informatyczne dla obywateli
Podmiot 2. Jedna z najwigkszych polskich firm informatycznych

Podmiot 3. Migdzynarodowa firma informatyczna dziatajaca w Polsce

Podmiot 4. Urzad dziatajacy w obszarze dziatalnosci telekomunikacyjnej

Podmiot 5. Urzad zajmujacy si¢ zamowieniami publicznymi

Podmiot 6. Podmiot podlegly pod Ministerstwo Cyfryzacji
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Podmiot 1
tj. jeden z urzedow odpowiedzialny za ustugi informatyczne dla obywateli

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy na stronie internetowej jest Nie.
informacja o Dyrektywie?

e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?

e (zy sa informacje dotyczace Nie.

Czy jest informacja o dostepnej
infolinii informacyjnej?

Ogolna infolinia urzedu.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostepne sg informacje o
warunkach i trybie zgtoszen
osobistych?

Tylko zasady ogdlne.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistow?

Nie, ale istnieje adres mailowy do
zglaszania zdarzen zwigzanych z
cyberprzestepczoscia.

Czy dostgpny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Tylko og6lne numery kontaktowe urzedu.

Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Tylko do zgtaszania zdarzen zwigzanych z
cyberprzestepczoscia.

Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Tylko ogoélne zasady kontaktu z urzedem.

Czy sa informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowe;j?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanatow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

Tylko w zakresie cyberprzestepczosci.

Czy sa informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Zawezony do cyberprzestepczosci.

Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?
KOMITET
DO SPRAW

POZYTKU INIW

PUBLICZNEGO Norodemy Instytt Wolr

Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci -
Centrum R ju Spot A Oby Iskieg
w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich

na lata 2018-2030 PROO ' PROO




e (zy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

Nie.

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Nie.

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrone
sygnalistom?

Nie.

e (Czy wskazano na zakaz dziatan
odwetowych?

Nie.

e (zy dostepna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawnej?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnali$ci sg informowani o Tylko zasady ogdlne.
mozliwej odpowiedzialnos$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?
e (Czy sa informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027
Podmiot 2

tj. jedna z najwigkszych polskich firm informatycznych

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (Czy na stronie internetowe;j jest Nie.
informacja o Dyrektywie?
e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?
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e (Czy sa informacje dotyczace Nie.
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy jest informacja o dostepnej Tylko ogo6lne informacje telefoniczne.
infolinii informacyjnej?

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy dostepne sa informacje o Brak zidentyfikowanych, dostgpnych
warunkach i trybie zgloszen informacji.
osobistych?
e Czy utworzono dedykowany adres Tak.
mailowy dla sygnalistow?
e (Czy dostepny jest numer Brak zidentyfikowanych, dostgpnych
telefoniczny dla zgloszen informacji.
sygnalistow?
e (Czy podane sg godziny obstugi Nie.
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?
e (Czy dostepna jest informacja o Tak.
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?
e (Czy sa informacje o usytuowaniu Nie.
skrzynki wrzutowej?

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e Czy zdefiniowano zasady Tak.
wykorzystania kanatow
zgtoszeniowych przez sygnalistow?

e (zy sg informacje o mozliwosci Brak zidentyfikowanych, dostepnych
dokonania zgtoszen anonimowych? | informacji.

e (Czy wskazano katalog tematyczny Tak.
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

e (Czy sygnalista ma dostgp do Tak, ale tylko w og6lnym zakresie.

informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje | Tak.
zgloszenia sygnalistow?

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania zgloszen
zewnetrznych?
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e (zy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania ujawnien

Nie.

publicznych?
OCHRONA SYGNALISTOW
e (Czy wskazano w jaki sposob Nie.
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?
e (Czy wskazano na zakaz dzialan Brak zidentyfikowanych, dostepnych
odwetowych? informacji.
e (Czy dostepna jest informacja o Nie.
bezptatnej pomocy prawnej?
POZOSTALE OBSZARY
e (zy sygnaliéci sa informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialno$ci przy
dokonywaniu fatszywych zgloszen?
e (Czy sag informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027
Podmiot 3

tj. miedzynarodowa firma informatyczna dzialajaca w Polsce

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

infolinii informacyjnej?

e (Czy na stronie internetowej jest Nie.
informacja o Dyrektywie?

e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?

e (Czy sg informacje dotyczace Nie.
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

e (Czy jest informacja o dostgpnej Nie.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW

ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy dostepne sg informacje o Nie.
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?
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e (Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistow?

Tak ale tylko w zakresie zgtoszen

nielegalnego oprogramowania.

e (Czy dostepny jest numer Nie.
telefoniczny dla zgtoszen
sygnalistow?

e (Czy podane sg godziny obshugi Nie.

numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

e (zy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

e (Czy s3 informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanalow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

e (Czy sg informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

e (Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Tylko ogodlna informacja o przyjmowaniu
zgloszen nielegalnego oprogramowania.

e (Czy sygnalista ma dostgp do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (zy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania zgloszen
zewnetrznych?

Nie.

e (zy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Nie.

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

Nie

e (Czy wskazano na zakaz dzialan
odwetowych?

Nie
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Czy dostgpna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawne;j?

Nie.

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnalisci sg informowani o Nie.
mozliwej odpowiedzialnosci przy
dokonywaniu fatszywych zgloszen?

e (Czy s informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027

Podmiot 4

tj. urzad dziatajacy w obszarze dziatalnosci telekomunikacyjnej

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

Czy na stronie internetowej jest

Brak zidentyfikowanych, dostepnych

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

informacja o Dyrektywie? informacji.
e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?
e (Czy sa informacje dotyczace Nie.

Czy jest informacja o dostepne;j
infolinii informacyjne;?

Ogodlna infolinia urzgdu.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostepne sg informacje o
warunkach 1 trybie zgloszen
osobistych?

Na ogo6lnych zasadach kontaktu z urzgdem.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistoéw?

Ograniczony do oszustw komputerowych.

Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy podane sg godziny obshugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy dostepna jest informacja o
mozliwos$ci zgloszen
korespondencyjnych?

Na ogo6lnych zasadach.

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy sg informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?
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OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy zdetiniowano zasady
wykorzystania kanalow
zgtoszeniowych przez sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy sa informacje o mozliwos$ci
dokonania zgloszen anonimowych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Ograniczenia tylko do zgloszen oszustw

Czy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

komputerowych.
Nie.

Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

Czy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

Nie.

Czy jest informacja o mozliwosci 1
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Nie.

OCHRONA SYGNALISTOW

Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

Nie.

Czy wskazano na zakaz dziatan
odwetowych?

Nie.

Czy dostgpna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawnej?

Nie.

POZOSTALE OBSZARY

Czy sygnalisci sg informowani o
mozliwej odpowiedzialno$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?

Na zasadach og6lnych.

Czy sa informacje o wdrozeniu
normy ISO 370027

Nie.
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Podmiot 5
tj. urzad zajmujacy si¢ zamowieniami publicznymi

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (zy na stronie internetowej jest

Brak zidentyfikowanych, dostepnych

wymagan stawianych przez
dyrektywe?

informacja o Dyrektywie? informacji.
e (Czy zdefiniowano pojecie Nie.
sygnalisty?
e (zy sa informacje dotyczace Nie.

e (Czy jest informacja o dostgpnej
infolinii informacyjnej?

Tylko ogdélnodostepne numery telefonow.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW

ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

e (Czy dostepne sg informacje o
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

Tylko w zakresie skarg, wnioskow i petycji.

e Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistoéw?

Tylko w zakresie skarg, wnioskoéw 1 petycji.

e (Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Tylko w zakresie skarg, wnioskoéw 1 petycji.

e (Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Tylko w zakresie skarg, wnioskoéw 1 petycji.

e (Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgtoszen
korespondencyjnych?

Tylko w zakresie skarg, wnioskoéw 1 petycji.

e (zy sg informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

dokonania zgloszen anonimowych?

e (Czy zdefiniowano zasady Nie.
wykorzystania kanatow
zgloszeniowych przez sygnalistow?

e (Czy sa informacje o mozliwos$ci Nie.

e (Czy wskazano katalog tematyczny

zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.
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e (zy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Nie.

e (Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania zgloszen
zewngtrznych?

Nie.

e (Czy jest informacja o mozliwosci i
zasadach dokonywania ujawnien
publicznych?

Nie.

OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob
organizacja zapewnia ochrong
sygnalistom?

Nie.

e (Czy wskazano na zakaz dziatan
odwetowych?

Nie.

e (zy dostepna jest informacja o
bezptatnej pomocy prawnej?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

POZOSTALE OBSZARY

e (Czy sygnali$ci sg informowani o
mozliwej odpowiedzialnos$ci przy
dokonywaniu falszywych zgloszen?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji

e (Czy sg informacje o wdrozeniu
normy ISO 370027

Nie.

Podmiot 6
tj. podlegly pod Ministerstwo Cyfryzacji

DOSTEPNOSC INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTOW

e (Czy na stronie internetowe;j jest Tak.
informacja o Dyrektywie?
e (Czy zdefiniowano pojecie Tak.
sygnalisty?
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Czy sg informacje dotyczace
wymagan stawianych przez
dyrektywe?

Nie.

Czy jest informacja o dostepne;j
infolinii informacyjnej?

Ogolna infolinia podmiotu.

DOSTEPNOSC INFORMACJI W ZAKRESIE WDROZONYCH KANALOW
ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy dostepne sg informacje o
warunkach i trybie zgloszen
osobistych?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy utworzono dedykowany adres
mailowy dla sygnalistow?

Tak w zakresie zglaszania naduzy¢
finansowych.

Czy dostepny jest numer
telefoniczny dla zgloszen
sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy podane sg godziny obstugi
numeru telefonicznego dla
sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informacji.

Czy dostepna jest informacja o
mozliwosci zgloszen
korespondencyjnych?

Tak na adres podmiotu.

Czy sa informacje o usytuowaniu
skrzynki wrzutowej?

Nie.

OBSLUGA KANALOW ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Czy zdefiniowano zasady
wykorzystania kanatow
zgtoszeniowych przez sygnalistow?

Tak.

Czy sa informacje o mozliwosci
dokonania zgloszen anonimowych?

Tak za posrednictwem formularza.

Czy wskazano katalog tematyczny
zakresu zgloszen przez sygnalistow?

Tak odrebne kanaly zgloszeniowe dla
poszczeg6lnych realizowanych projektow.

Czy sygnalista ma dostep do
informacji o jego ochronie
wynikajacej ze zgloszenia?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

Czy podmiot samodzielnie obstuguje
zgloszenia sygnalistow?

Brak zidentyfikowanych, dostepnych
informac;ji.

KANALY ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE

e (zy jest informacja o mozliwosci 1 Tak.
zasadach dokonywania zgloszen
zewnetrznych?
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e (Czy jest informacja o mozliwosci i Nie.
zasadach dokonywania ujawnien

publicznych?
OCHRONA SYGNALISTOW

e (Czy wskazano w jaki sposob Brak zidentyfikowanych, dostepnych
organizacja zapewnia ochrong informac;ji.
sygnalistom?

e (Czy wskazano na zakaz dziatan Nie.
odwetowych?

e (Czy dostepna jest informacja o Brak zidentyfikowanych, dostepnych
bezptatnej pomocy prawnej? informacji.

POZOSTALE OBSZARY

e (zy sygnaliéci sa informowani o Tak.
mozliwej odpowiedzialno$ci przy
dokonywaniu fatszywych zgloszen?

e (Czy sg informacje o wdrozeniu Nie.
normy ISO 370027
Podsumowanie:

Na bazie analizowanych stron internetowych badanych podmiotow w obszarze informatyzacji,

zamoOwien publicznych nalezy zauwazy¢, ze:

1.
2.

KOMITET Sfinansowano ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Riqd
‘M' DO SPRAW Centrum R: ju Spot A Oby Iskieg R
POZYTKU N/W w ramach Rzgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich Y |

Tematyka Dyrektywy o ochronie Sygnalistow jest rzadko dostepna.

Tylko w niektorych analizowanych podmiotach sg rozwigzania dedykowane do
wewnetrznych zgloszen sygnalistow.

Do wyjatkow nalezy rowniez zamieszczanie informacji o mozliwosciach zgloszen
zewnetrznych.

W Zadnym z analizowanych podmiotow nie stwierdzono wdrozenia normy ISO 37002.
Brak jest praktycznych, dostepnych informacji, zarowno o wymaganiach dyrektywy,
jak rowniez tak przydatnych sygnalistom informacji o ich prawach, mozliwosci
skorzystania z bezptatnej pomocy prawnej, zakazie dziatan odwetowych czy tez prawie
do ochrony.

Tylko w niektérych analizowanych podmiotach dostgpne sg kanaty komunikacji z

dedykowanymi rozwigzaniami dla Sygnalistow ale 1 tak w ograniczonym zakresie.
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7. Tak niejednolita sytuacja moze by¢ spowodowana faktem braku wdrozenia rozwigzan
ustawowych w tym zakresie w Polsce, a co za tym idzie obowigzkami nie tylko do
tworzenia dedykowanych rozwigzan zgloszen sygnalistow ale rowniez dostgpem do

informacji jak i pomocy czy tez wsparcia ze strony pracodawcow.
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