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Cel i metodyka: badań sytuacja sygnalistów w podmiotach z obszaru bezpieczeństwa 

wewnętrznego i wymiaru sprawiedliwości. 

Celem opracowania jest ukazanie obecnej sytuacji sygnalistów w podmiotach z obszaru 

bezpieczeństwa wewnętrznego i wymiaru sprawiedliwości.  

Zgodnie z dyrektywą Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 października 

2019 r. w sprawie ochrony osób zgłaszających naruszenia prawa Unii, państwa członkowskie 

są zobowiązane do wdrożenia przepisów ustawowych, wykonawczych i administracyjnych do 

tejże dyrektywy w terminie do dnia 17 grudnia 2021 (art. 26 ust. 1 dyrektywy). Pomimo 

przygotowania kilku projektów ustawy o ochronie osób zgłaszających naruszenia prawa, 

dotychczas ustawa nie została przyjęta.  

Do analizy wybrano 6 podmiotów działających w obszarze bezpieczeństwa wewnętrznego i 

wymiaru sprawiedliwości. Mając na uwadze cel opracowania, a więc ukazanie obecnej sytuacji 

sygnalistów w analizowanych podmiotach, zdecydowano się nie udostępniać publicznie 

dokładnych nazw badanych podmiotach. 

Podstawowym źródłem informacji o sytuacji sygnalistów były strony internetowe badanych 

podmiotów. Jednocześnie zwraca się uwagę, że informacji poszukiwano zgodnie z zasadą 

należytej staranności, co z uwagi na wielopoziomowy układ stron było zadaniem bardzo 

trudnym i czasochłonnym.  

Charakterystyka badanych podmiotów: 

Podmiot 1. Jeden z podmiotów podległych Ministerstwu Spraw Wewnętrznych i 

Administracji odpowiedzialny za bezpieczeństwo. 

Podmiot 2. Jedna z jednostek organizacyjnych Prokuratury. 

Podmiot 3. Jeden z podmiotów odpowiedzialnych za kwestie obronne Państwa. 

Podmiot 4. Jedna ze służb specjalnych w Polsce. 

Podmiot 5. Jeden z podmiotów podległych Ministerstwu Sprawiedliwości. 

Podmiot 6. Jeden z Sądów Apelacyjnych w Polsce. 

  



 

Podmiot 1  

tj. podległy Ministerstwu Spraw Wewnętrznych i Administracji  

odpowiedzialny za bezpieczeństwo. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Dostępne są informacje omawiające ogólną 

tematykę sygnalistów zamieszczane przez 

różne własne jednostki organizacyjne oraz 

opracowania podmiotów zewnętrznych. 

Brak własnych precyzyjnych informacji o 

Dyrektywie. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Tak pojęcie sygnalisty opisano w przepisach 

wewnętrznych z 2013 roku czyli dużo 

wcześniej niż powstała Dyrektywa o 

Sygnalistach. 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej? 

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Tak ale w ograniczonym zakresie i nie na 

stronie głównej. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Występuje ogólny adres mailowy zgłoszeń 

ale nie jest on dedykowany wyłącznie 

sygnalistom. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Występuje ogólny numer zgłoszeń ale nie 

jest on dedykowany wyłącznie sygnalistom. 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Nie określono godzin przyjmowania 

zgłoszeń telefonicznych od sygnalistów. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Zgłoszenia przyjmowane są na ogólny adres 

siedziby podległych jednostek. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

 

 



 

 

 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Bardzo ogólnie wskazano tylko zasady 

przyjmowania zgłoszeń, bez sprecyzowania 

czy dotyczą sygnalistów czy innych osób. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Można znaleźć informacje o przyjmowaniu 

anonimowych zgłoszeń od obywateli ale już 

brak informacji o przyjmowaniu 

anonimowych zgłoszeń od własnych 

pracowników. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Brak jednolitego katalogu zgłoszeń. W 

różnych miejscach na stronie mówi się albo 

o zgłaszaniu korupcji wewnątrz organizacji 

lub też przyjmowaniu różnych zgłoszeń od 

obywateli. 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Tak. 

 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Nie. 

 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Bardzo ogólnie bez żadnych szczegółów. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Brak zidentyfikowanych dostępnych 

informacji. 

 

 

 



 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Bardzo ogólnikowo. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Nie. 

 

Podmiot 2 

tj. jedna z jednostek organizacyjnych Prokuratury 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej ? 

Dostępna tylko ogólna infolinia urzędu. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Na ogólnych zasadach kontaktu z urzędem. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Ogólny mail urzędu. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Tylko zwykłe numery kontaktowe. 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Nie. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Dostępny tylko ogólny adres 

korespondencyjny urzędu. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Nie. 

 

 



 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji- zgłoszenia na zasadach 

ogólnych. 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Dostępne są ogólne informacje tylko w 

zakresie osób pokrzywdzonych. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji 

 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Ogólne zasady ochrony zgodne z kodeksem 

postępowania karnego. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Wyłącznie na zasadach ogólnych. 

 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Dostępne są tylko ogólne zasady 

odpowiedzialności. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Nie. 

 

 

 



 

Podmiot 3 

tj. jeden z podmiotów odpowiedzialnych za kwestie obronne Państwa 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Nie. 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Nie. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej? 

Ogólna infolinia urzędu. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Tylko w zakresie skarg i wniosków. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Tylko w zakresie skarg i wniosków. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Tylko ogólny numer kontaktowy. 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Tylko w zakresie skarg i wniosków. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Na zasadach ogólnych. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Tylko w zakresie skarg i wniosków 

dotyczących obszaru działania urzędu. 



 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Tak w zakresie skarg i wniosków. 

Pozostałych informacji brak. 

 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Na zasadach ogólnych. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Na zasadach ogólnych. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Nie. 

 

Podmiot 4 

tj. jedna ze służb specjalnych w Polsce 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Nie. 



 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej ? 

Tylko ogólna infolinia służby. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Ogólne zasady zgłaszania. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Tylko zasady ogólne przyjmowania 

zgłoszeń bez dedykowanych mali 

wewnętrznych. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Tylko zasady ogólne przyjmowania 

zgłoszeń bez dedykowanych numerów 

telefonów wewnętrznych. 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Tylko zasady ogólne przyjmowania 

zgłoszeń. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Tylko zasady ogólne przyjmowania 

zgłoszeń bez dedykowanych adresów do 

zgłoszeń wewnętrznych. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Tak na zasadach ogólnych ale bez 

doprecyzowania konkretnych zasad. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Ogólne zgłoszenia dotyczą tylko zakresu 

tematycznego działania służby. 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Tak. 

 

 

 



 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Na ogólnych zasadach. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Ogólne zasady odpowiedzialności związane 

z zawiadomieniem o niepopełnionym 

przestępstwie. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Nie. 

 

Podmiot 5 

tj. jeden z podmiotów podległych Ministerstwu Sprawiedliwości 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Tylko w zakresie udziału w różnych 

konferencjach dotyczących sygnalistów. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Nie 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej ? 

Ogólna informacja urzędu. 

 

 



 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Tylko ogóle warunki przyjmowania 

interesantów bez określenia czy dla 

pracowników czy osób zewnętrznych. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Ogólny mail dla interesantów. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Ogólny numer telefoniczny dla 

interesantów. 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Tylko w zakresie ogólnego numeru 

telefonicznego dla interesantów. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Tylko na ogólny adres instytucji. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Tylko ogólne zasady zgłoszeń. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Zgłoszenia interesantów tylko w zakresie 

działania danego podmiotu. 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Tak, w zakresie zgłoszeń ogólnych od 

interesantów. 

 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

 



 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Zasady ogólne. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Nie 

 

Podmiot 6 

tj. jeden z Sądów Apelacyjnych w Polsce 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI O DYREKTYWIE O OCHRONIE SYGNALISTÓW 

• Czy na stronie internetowej jest 

informacja o Dyrektywie? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy zdefiniowano pojęcie 

sygnalisty? 

Nie. 

• Czy są informacje dotyczące 

wymagań stawianych przez 

dyrektywę? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o dostępnej 

infolinii informacyjnej ? 

Tylko ogólna informacja sądu. 

 

DOSTĘPNOŚĆ INFORMACJI W ZAKRESIE WDROŻONYCH KANAŁÓW 

ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy dostępne są informacje o 

warunkach i trybie zgłoszeń 

osobistych? 

Tylko w zakresie ogólnych skarg, wniosków 

czy też obsługi interesantów. 

• Czy utworzono dedykowany adres 

mailowy dla sygnalistów?  

Tylko ogólny adres mailowy w zakresie 

ogólnych skarg, wniosków czy też obsługi 

interesantów. 

• Czy dostępny jest numer 

telefoniczny dla zgłoszeń  

sygnalistów? 

Tylko ogólny numer telefonu w zakresie 

ogólnych skarg, wniosków czy też obsługi 

interesantów. 



 

• Czy podane są godziny obsługi 

numeru telefonicznego dla 

sygnalistów? 

Tylko w zakresie ogólnych przyjęć skarg, 

wniosków czy też obsługi interesantów. 

• Czy dostępna jest informacja o 

możliwości zgłoszeń 

korespondencyjnych? 

Tylko ogólny adres sądu. 

• Czy są informacje o usytuowaniu 

skrzynki wrzutowej? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OBSŁUGA KANAŁÓW ZGŁOSZEŃ WEWNĘTRZNYCH 

• Czy zdefiniowano zasady 

wykorzystania kanałów 

zgłoszeniowych przez sygnalistów? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy są informacje o możliwości 

dokonania zgłoszeń anonimowych?  

Na ogólnych zasadach. 

• Czy wskazano katalog tematyczny 

zakresu zgłoszeń przez sygnalistów? 

Tylko w zakresie skarg, wniosków i obsługi 

interesantów. 

• Czy sygnalista ma dostęp do 

informacji o jego ochronie 

wynikającej ze zgłoszenia? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy podmiot samodzielnie obsługuje 

zgłoszenia sygnalistów? 

Tak w zakresie skarg, wniosków i obsługi 

interesantów. 

 

KANAŁY ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH I UJAWNIENIA PUBLICZNE 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania zgłoszeń 

zewnętrznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy jest informacja o możliwości i 

zasadach dokonywania ujawnień 

publicznych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

OCHRONA SYGNALISTÓW 

• Czy wskazano w jaki sposób 

organizacja zapewnia ochronę 

sygnalistom? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy wskazano na zakaz działań 

odwetowych? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

• Czy dostępna jest informacja o 

bezpłatnej pomocy prawnej?  

Tak ale tylko w zakresie ogólnej 

nieodpłatnej pomocy prawnej dla obywateli, 

osób pokrzywdzonych przestępstwem. 

 

 



 

POZOSTAŁE OBSZARY 

• Czy sygnaliści są informowani o 

możliwej odpowiedzialności przy 

dokonywaniu fałszywych zgłoszeń? 

Na ogólnych zasadach. 

• Czy są informacje o wdrożeniu 

normy ISO 37002? 

Brak zidentyfikowanych, dostępnych 

informacji. 

 

Podsumowanie: 

Na bazie analizowanych stron internetowych badanych podmiotów w obszarze bezpieczeństwa 

i wymiaru sprawiedliwości należy zauważyć, że: 

1. Tematyka Dyrektywy o ochronie Sygnalistów jest praktycznie nieobecna. 

2. Brak jest też czytelnych rozwiązań dedykowanych do wewnętrznych zgłoszeń 

sygnalistów. 

3. Brak jest również informacji o możliwościach zgłoszeń zewnętrznych czy też 

ujawnienia publicznego. 

4. W żadnym z analizowanych podmiotów nie stwierdzono wdrożenia normy ISO 37002. 

5. Brak jest praktycznych, dostępnych informacji, zarówno o wymaganiach dyrektywy, 

jak również tak przydatnych sygnalistom informacji o ich prawach, możliwości 

skorzystania z bezpłatnej pomocy prawnej, zakazie działań odwetowych czy też prawie 

do ochrony. 

6. Jednie dostępne są ogólne kanały komunikacji z analizowanymi podmiotami bez 

dedykowanych rozwiązań dla Sygnalistów.  

7. Powyższa sytuacja może być spowodowana faktem braku wdrożenia rozwiązań 

ustawowych w tym zakresie w Polsce, a co za tym idzie obowiązkami nie tylko do 

tworzenia dedykowanych rozwiązań zgłoszeń sygnalistów ale również dostępem do 

informacji jak i pomocy czy też wsparcia ze strony pracodawców.  


