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Opracowanie wynikow badan ankietowych

w sektorze stuzby zdrowia
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Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2024 roku metoda CAWI. W grupie osob
zwigzanych z shuzbg zdrowia byto 57% kobiet i 41% megzczyzn (3% respondentéw wskazato
inng pte¢). Badani posiadali najczgsciej staz pracy powyzej 20 lat (49%) oraz do 5 lat (27%),
ale takze 6-10 lat (16%) 1 11-20 lat (8%). Prawie wszyscy respondenci byli zwigzani z sektorem
publicznym (97%), a tylko 3% z sektorem prywatnym.

Czy ma Pan/Pani Swiadomos$¢, ze korupcja jest zjawiskiem
negatywnym?

0% 0%

m Tak
Nie

Trudno powiedzieé

100%

Wykres 1: Swiadomos¢ korupcji jako negatywnego zjawiska wérdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badanie pokazato bardzo duza $wiadomo$¢ ankietowanych
pracownikow stuzby zdrowia odnos$nie postrzegania korupcji jako negatywnego zjawiska. Jest
to szczegdlnie istotne, gdyz obszar ten jest uznawany jako jeden z najbardziej zagrozonych
korupcja w Polsce. Rosnaca swiadomos¢ pracownikoéw jest pozytywnym prognostykiem na

poprawe oceny zagrozen korupcyjnych w tym obszarze oraz lepsze postrzeganie przez

obywateli.
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Czy kiedykolwiek spotkat sie Pan/Pani z sytuacjg korupcyjna
W miejscu pracy?

22%
38%
m Tak
Nie
Trudno powiedziec¢
41%

Wykres 2: Dotychczasowe spotkanie sie z sytuacja korupcyjng w miejscu pracy wsrdd pracownikdéw stuzby
zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Prawie 40% badanych pracownikow stuzby zdrowia spotkato si¢ w swoim miejscu
pracy z sytuacja korupcyjng. W podobnej skali odpowiedzieli ankietowani, ktérzy z tym
zjawiskiem si¢ nie zetkneli. Nalezy jednak zauwazy¢ wysoki, ponad 20% odsetek badanych,
ktorzy nie byli w stanie jednoznacznie odpowiedzie¢ czy spotkali si¢ z sytuacja korupcyjng czy
tez nie. Moze to wynika¢ z bardzo cienkiej granicy pomigdzy przyjmowaniem korzys$ci

majatkowych a przyjmowaniem prezentéw od pacjentoéw po zakonczeniu leczenia.

KOMITET Sfi ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci ~ \s Reqdowy Prog
A DO _SPRAW Centrum R ju Spot A Oby Iskieg: o 2;:&?&; “l‘
-~ POZYTKU NI W w ramach Rzagdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich

b Y
PUBLICZNEGO Nridowy byt W na lata 2018-2030 PROO \, PROO



Czy dotychczas zgtosit Pan/Pani sytuacje korupcyjng do
odpowiednich organdw panstwa?

3% 5%

Tak

Nie

Trudno powiedzieé
92%

Wykres 3: Dotychczasowe zgtaszanie sytuacji korupcyjnej do odpowiednich organéw panstwa wsrod
pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Pomimo, ze prawie 40% ankietowanych pracownikow stuzby zdrowia spotkato si¢ z
sytuacja korupcyjng w miejscu pracy, to jednak tylko 5% dokonato wtasciwego zgtoszenia do
organé6w S$cigania. Moze to S$wiadczy¢ o bardzo duzej ciemniej liczbie przestepczosci
korupcyjnej] w omawianym obszarze. Obawy przed zglaszaniem przestepstw korupcyjnych
moga wynika¢ rowniez ze stabej ochrony prawnej osob zglaszajacych przestgpstwa ale tez
proba uniknigcia pewnego ostracyzmu spotecznego 1 obawg potraktowania zgtaszajacego jako
»kapusia” czy tez ,,donosiciela”. Niestety wspOlpraca z organami $Scigania dla obywateli jest
czesto klopotliwa, gdyz konsekwencja zgloszenia przestgpstwa jest tez dalszy udziat

zglaszajacego nie tylko w postgpowaniu przygotowawczym ale i postgpowaniu sagdowym.
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Kiedy ostatni raz przeprowadzono analize ryzyka korupcji na
Pana/Pani stanowisku?

0% 3%3<;/p€?%3(y mW ostf'atrfim miesigcu
0% m 2-6 miesiecy temu
32% 0% 6-12 miesiecy temu

1-2 lata temu
3-5 lat temu
6-10 lat temu
11-20 lat temu
Ponad 20 lat temu
Nigdy

Trudno powiedzieé

59%

Wykres 4: Systematyczno$¢ przeprowadzania analiz ryzyka korupcji na okreslonym stanowisku wsréd
pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podobnie jak w catej administracji publicznej tak i w stuzbie zdrowia ponad potowa
ankietowanych stwierdzita, ze nigdy nie byla przeprowadzona zadna analiza zagrozen
korupcyjnych na zajmowanym stanowisku. To réwniez nie napawa optymizmem, gdyz nie
wiedzac, ktore stanowiska w stuzbie zdrowia sg zagrozone korupcja trudno jest podejmowac
efektywne Srodki zapobiegawcze. Analiza ryzyka korupcji jest jedna z podstawowych metod
oszacowania nie tylko zagrozenia korupcja danej instytucji jako takiej, ale co istotne
zdiagnozowania stanowisk najbardziej narazonych na korupcje w stuzbie zdrowia. Dopiero to
pozwala kierownictwu jednostki stuzby ochrony zdrowia na podjecie konicznych czynno$ci

aby obnizy¢ ryzyko korupcji na tych stanowiskach.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z zasadami
odpowiedzialnosci karnej za korupcje?

5%

19%

m Tak, przez pracodawce

0,
35% Tak, samodzielnie
Nie

Trudno powiedzieé

41%

Wykres 5: Zapoznanie z zasadami odpowiedzialnosci karnej za korupcje wsrdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badania pokazaty, Ze to wlasnie pracownicy ponad dwukrotnie czg¢sciej
sami zapoznawali si¢ z zasadami odpowiedzialnosci karnej za korupcje niz to czynit ich
pracodawca. Ciagle jeszcze co trzeci pracownik stluzby zdrowia nie znal zasad
odpowiedzialnosci karnej za korupcje. Jest to o tyle niepokojace, ze grupa ta nie miala
swiadomosci jak wysokie kary groza za przyjmowanie korzysci majatkowych lub osobistych.
Badania jednoznacznie pokazaty, ze pracodawcy powinni prowadzi¢ regularne szkolenia
antykorupcyjne tak aby pracownicy byli §wiadomi nie tylko wystepujacych w ich miejscu pracy

zagrozen korupcyjnych ale i grozacej im odpowiedzialnosci karne;.
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Czy w organizacji prowadzona jest ocena kontrahentéw pod
wzgledem ryzyka korupcji?
8% m Tak, zawsze
5%
3%

Tak, ale powyzej progu
kwotowego transakgji

54% Tak, ale zalezy to
30% wyltgcznie od decyzji
pracownika

Nie

Trudno powiedzieé

Wykres 6: Prowadzenie w organizacji oceny kontrahentéw pod wzgledem ryzyka korupcji w opinii pracownikéw
stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie byla w stanie okresli¢ czy w ich organizacjach
prowadzona byta ocena kontrahentow pod wzgledem ryzyka korupcji. Zaledwie 16% badanych
potwierdzita przeprowadzanie jakiejkolwiek oceny kontrahentéw w tym zakresie. Zauwazy¢
nalezy rowniez, ze w prawie co trzeciej jednostce sfery ochrony zdrowia Zadnej analizy
zagrozeh w tym zakresie nie prowadzono. Badania potwierdzity istnienie potencjalnego ryzyka
strat reputacyjnych w stuzbie zdrowia na skutek braku nalezytej weryfikacji kontrahentow. Jest
to zagadnienie szczegolnie istotne, gdyz w okresie pandemii COVID-19 podmioty z zakresu

ochrony zdrowia mialy znaczne problemy w tym zakresie.
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Czy w organizacji prowadzone sg okresowe spotkania z
pracownikami, na ktdrych poruszane sg biezgce tematy
zwigzane z sytuacjg antykorupcyjng organizacji?

5%
19%

Tak
Nie

Trudno powiedzie¢

76%

Wykres 7: Prowadzenie okresowych spotkan, na ktérych poruszane sg biezgce tematy zwigzane z sytuacja
antykorupcyjng organizacji wsréd pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badania pokazaty bardzo niepokojace zjawisko braku komunikacji i spotkan z
pracownikami, w takcie ktérych poruszane byly biezace tematy zwigzane z sytuacja
antykorupcyjna organizacji. Ankietowani potwierdzili brak takich spotkan w ponad 75%
przypadkach. Prowadzenie dziatah informacyjno-edukacyjnych w zaledwie 5% odpowiedzi
jest sygnatem ostrzegawczym $wiadczacym o braku wymiany informacji o zagrozeniach
korupcyjnych oraz podejmowanych $rodkach zapobiegawczych w podmiotach z sektora
ochrony zdrowia. Moze si¢ to przyczyni¢ do sytuacji, gdzie stuzba zdrowia w dalszym ciagu

bedzie uznawana za jeden z obszardw obarczonym wysokim zagrozeniem korupcja.
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Jak ocenia Pan/Pani zagrozenie korupcyjng na Pana/Pani
stanowisku pracy?

22%
m Stanowisko jest zagrozone
korupcja

Stanowisko nie jest
zagrozone korupcja

Trudno powiedzieé

46%

Wykres 8: Ocena zagrozenia korupcjg na stanowisku pracy w opinii pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jedna trzecia pracownikow shuzby zdrowia sama ocenila, Ze ich stanowisko jest
zagrozone korupcja. Przeciwnego zdania byta prawie polowa ankietowanych. Nieco ponad
20% ankietowanych nie bylo w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na zadane pytanie.
Swiadczy¢ to moze o braku nalezytej $wiadomos$ci wérdd pracownikow co do istniejacych
zagrozeh korupcja nie tylko w miejscu pracy ale co rowniez istotne - na ich konkretnych
stanowiskach. Wysoki odsetek pracownikéw oceniajacych wystepujace na ich stanowiskach
zagrozenie korupcja moze si¢ przyczynia¢ do wzrostu ryzyka korupcji w danej organizacji i
wymaga podjecia, ze strony kierownictwa tych podmiotéw, dziatan minimalizujacych

mozliwo$¢ wystapienia korupcji.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z obowigzujgcg w organizacji
politykg antykorupcyjng?

19% 22%

m Tak
Nie

Trudno powiedzieé

59%

Wykres 9: Zapoznanie z obowigzujgcg w organizacji politykg antykorupcyjng wsrdd pracownikéw stuzby
zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ponad potowa ankietowanych pracownikow shuzby zdrowia stwierdzita, ze nie zostata
zapoznana zZ obowigzujacg w pracy politykg antykorupcyjng. Zaledwie nieco ponad 20%
badanych potwierdzito ten fakt. W podobnej skali okolo 20% badanych nie byta w stanie
jednoznacznie potwierdzi¢ czy byla czy nie byla zapoznana z tym dokumentem. Badania
pokazaty z jednej strony, ze w co najmniej co pigtej organizacji wystepuje polityka
antykorupcyjna ale z drugiej strony w trzy razy wigkszej skali moze takiej polityki
antykorupcyjnej w ogoéle nie byé. Aby nastgpita poprawa sytuacji w omawianym zakresie
pracodawcy z sektora ochrony zdrowia muszg zintensyfikowa¢ dziatania wdrazajace polityki

antykorupcyjne oraz na biezaco zapoznawac z nimi wszystkich pracownikow.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z obowigzujgca w organizacji
politykg prezentowga?

21% 24%

Tak
Nie

Trudno powiedzieé

59%

Wykres 10: Zapoznanie z obowigzujacg w organizacji polityka prezentowg wsrdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podobnie jak w przypadku odpowiedzi na pytanie o zapoznanie z polityka
antykorupcyjna sytuacja przedstawia si¢ w odpowiedziach ankietowanych pracownikow w
kwestii zapoznania ich z obowigzujacg polityka prezentowa. Otrzymane wyniki tylko
nieznacznie roznig sie w obu przypadkach. Swiadczy¢ to moze o tym, ze jesli w danej
organizacji byla polityka antykorupcyjna to byta réwniez opracowana polityka prezentowa a
pracownicy byly zapoznawani z oboma dokumentami. Znajomos$¢ polityki prezentowej w
stuzbie zdrowia jest elementem niezmiernie istotnym ze wzgledu na to, ze bardzo czesto
dochodzi do wreczania prezentdéw przez pacjentdOw 1 pracownicy powinni mie¢ swiadomos¢
jakie prezenty moga a jakich nie moga przyjmowac. W przeciwnym przypadku moze dochodzi¢

do zachowan wyczerpujacych znamiona przestepstwa korupcyjnego.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z obowigzujgca w organizacji
polityka zapobiegania konfliktowi intereséw?

19%
24%

Tak
Nie

Trudno powiedzieé

57%

Wykres 11: Zapoznanie z obowigzujaca w organizacji polityka zapobiegania konfliktowi intereséw wsréd
pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badania pokazaly analogiczng sytuacj¢ z zapoznaniem pracownikdéw
stuzby zdrowia z polityka zapobiegania konfliktowi interesow. Chociaz sytuacja konfliktu
interesOW nie jest zjawiskiem spenalizowanym w polskim kodeksie karnym, to jednak w
literaturze wymieniania jest jako jedna z czterech niekaralnych form korupcji. Dziatanie w
sytuacji wystgpowania konfliktu interesow jest co zasady dziataniem nieetycznym ale w
pewnych okoliczno$ciach moze réwniez stanowi¢ spenalizowang formg innych przestepstw.
Dlatego tak wazne jest aby wszyscy pracownicy stuzby zdrowia unikali wystapienia sytuacji
konfliktu interesow a w przypadku jego zaistnienia - zgtaszali go przetozonym i1 wylaczali si¢

z podejmowania decyzji w takiej sytuacji.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z obowigzujgca w organizacji
procedurg w przypadku zaistnienia zdarzenia

korupcyjnego?
16%
22%
Tak
Nie
Trudno powiedzie¢
62%

Wykres 12: Zapoznanie z obowigzujacg w organizacji procedurg w przypadku zaistnienia zdarzenia korupcyjnego
wsréd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Podobna sytuacja, jak w omawianych wcze$niej dwoch poprzednich pytaniach,
wystepuje w odpowiedziach na pytanie o zapoznanie z procedurg w przypadku wystapienia
zdarzenia korupcyjnego. Tu jednak wigkszy jest odsetek osob, ktore nie zostaly z takim
dokumentem zapoznane. Jest to o tyle groZna sytuacja, ze duza czg$¢ pracownikow majac
informacje o wystapieniu zdarzenia korupcyjnego nie ma wiedzy jak profesjonalnie powinna
si¢ zachowac. Z drugiej strony moze to roéwniez przyczyniac si¢ do tego, ze z prawie 40% osob,
ktore potwierdzito wystapienia zdarzenia korupcyjnego tylko 5% dokonato zgloszenia tego

faktu do organow $cigania.
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Czy zostat Pan/Pani zapoznany z obowigzujgcymi w
organizacji zasadami etyki?

m Tak
22% Nie

Trudno powiedzieé

Wykres 13: Zapoznanie z obowigzujgcymi w organizacji zasadami etyki wsrdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badania pokazaly odmienng sytuacj¢ jesli chodzi o zapoznanie z obowigzujacymi
zasadami etyki. W tym przypadku zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych potwierdzila
zapoznanie a tym dokumentem tj. najczesciej wystepujacym w postaci kodeksu etyki. Jednak
nieco ponad 20% nie byto zapoznanych z tymi przepisami, co moze wynika¢ z braku tego typu
regulacji lub tez braku determinacji przetozonych czy tez struktur kadrowych do rzetelnego
wykonywania swoich zadan, gdyz jesli takie regulacje wystepuja w danej organizacji to
WSZysCy jej pracownicy powinni zosta¢ z nimi zapoznani. Przestrzeganie zasad etycznych jest

podstawowa norma w zakresie przeciwdzialania korupcji.
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Czy obecne procedury zgtaszania korupcji w organizacjg sg

wystarczajgce?
19%
Tak
Nie
57% Trudno powiedzieé
24%

Wykres 14: Ocena obecnych procedur zgtaszania korupcji w organizacji w opinii pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Mata znajomo$¢ wewnetrznych regulacji antykorupcyjnych w shuzbie zdrowia
przyczynita si¢ do tego, ze prawie 60% ankietowanych pracownikow nie bylo w stanie
jednoznacznie oceni¢ czy wystepujace w tych organizacjach procedury zglaszania korupcji sa
wystarczajgce. Do tej oceny przyczynil si¢ rowniez bardzo matly odsetek zgloszen korupcji do
organdw S$cigania w podmiotach stuzby zdrowia bo zaledwie na poziomie 5% odpowiedzi
ankietowanych pracownikow. Sytuacja ta moze wigc by¢ spowodowana brakiem wlasnego
doswiadczenia w omawianym zakresie, pozwalajagcego na wlasng, rzetelng oceng.

W kolejnym pytaniu otwartym pracownicy na pytanie dotyczace zmian jakie
wprowadziliby w istniejacych procedurach zglaszania korupcji w swoich organizacjach w
pierwszej kolejnosci wskazywali na potrzebe opracowania takich procedur oraz na konieczno$¢
opracowania zasad wyja$niania tego typu spraw a nawet padaty propozycje instalowania kamer
w gabinetach lekarskich. Wielu ankietowanych podawato, Ze temat ten w ich miejscu pracy nie

jest podejmowany.
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Czy osoby zgtaszajgce korupcje w organizacji s3 obecnie
nagradzane?

0%

Tak
51% 49% Nie
Trudno powiedzieé

Wykres 15: Nagradzanie osdb zgtaszajgcych obecnie korupcje w organizacji w opinii pracownikéw stuzby
zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Opinie wyrazone przez ankietowanych jednoznacznie wskazaly, ze pracownicy stuzby
ochrony zdrowia nie s3 nagradzani za zgloszenia przypadkoéw korupcji. Potowa badanych
potwierdzita brak takich nagrod. Nalezy jednak zauwazy¢, ze rowniez polowa ankietowanych
pracownikoOw nie umiata jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie, co swiadczy o matej
aktywnosci przetozonych w tym zakresie. Edukacja pracownikow oraz przekazywanie im
najwazniejszych informacji zwigzanych z ujawnianiem korupcji w stuzbie zdrowia powinno
stanowi¢ niezbedny element budowania §wiadomos$ci pracowniczej] w tym szczegdlnie

zagrozonym korupcja obszarze.
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Czy w przypadku zgtoszenia korupcji oczekiwatby Pan/Pani

nagrody?
3% 59
24%

Tak, pienieznej
Tak, niepienieznej
Nie
Trudno powiedzie¢

68%

Wykres 16: Oczekiwanie przyznawania nagrdd w przypadku zgtoszenia korupcji w opinii pracownikéw stuzby
zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Potwierdzony badaniami brak systemu nagrodowego za zglaszanie korupcji przez
pracownikow stuzby zdrowia bardzo mocno zwigzany byt z oczekiwaniami samych
pracownikow. Prawie 70% z nich nie oczekiwalo Zadnej nagrody za zglaszanie korupcji,
traktujac to jako swoj spoteczny obowiazek. Tylko niecate 10% ankietowanych uznato za
stuszne wprowadzenie jakichkolwiek nagrod czy to pienigznych czy tez niepieni¢znych. Jednak
w tym przypadku réwniez jest duzy, bo prawie 25-procentowy, odsetek badanych pracownikow
stuzby zdrowia, ktoérzy nie majg jasno sprecyzowanych pogladow w tym zakresie.

Kontynuacja powyzszego pytania byto réwniez kolejne pytanie otwarte dotyczace
wskazania propozycji zachet dla pracownikdéw, tak aby chcieli zgtaszaé przypadki korupcji w
stuzbie zdrowia. W$rod odpowiedzi najczgsciej padaty nastepujace zachety:

e finansowanie bezptatnych szkolen zawodowych dla pracownikéw,

e stworzenie anonimowych, poufnych kanalow zgloszen,

e nagtasniania i pokazywania szybkich i widocznych konsekwencji dla sprawcow czynow
korupcyjnych,

e prowadzenie kampanii i szerokie omawianie tematu w miejscu pracy.
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Jaki przyktad etycznego postepowania dajg Pana/Pani
przetozeni?

3% m Zdecydowanie pozytywny
0

m Raczej pozytywny
5%
m Neutralny

Raczej negatywny
149% Zdecydowanie negatywny
Trudno powiedzieé

32%

Wykres 17: Przyktad etycznego postepowania dawany przez przetozonych w opinii pracownikédw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badania pokazaly, ze przelozeni daja pozytywny przyktad etycznego postepowania
swoim podwladnym. Tego zdania bylo ponad 60% badanych pracownikow stuzby zdrowia.
Niecate 10% byto przeciwnego zadnia. Moze to §wiadczy¢ o duzym zaufaniu pracownikow do
swoich przelozonych i daje nadzieje, ze dobry przyktad z gory przyczyni si¢ do budowania
etycznych zasad postepowania w catej stuzbie zdrowia. To z kolei spowoduje mniejsza

podatno$¢ na korupcje a przez to zmniejszenie ryzyka korupcji w sektorze ochrony zdrowia.
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Czy w organizacji wdrozono I1SO 37001 System Zarzgdzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi?

8%

Tak
Nie

54% 38% Trudno powiedzie¢

Wykres 18: Wdrozenie ISO 37001 Systemu Zarzgdzania Dziataniami Antykorupcyjnymi w organizacji w opinii
pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Odpowiedzi udzielone przez ankietowanych pokazaty maly udzial podmiotow, w
ktorych wdrozono norme¢ ISO 37001 System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi.
Bytlo to niecate 10%. Przeciwnego zdania byto prawie 40% badanych. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze w ponad potowie odpowiedzi badani pracownicy nie byli w stanie stwierdzi¢, czy norma ta
zostala czy nie zostata u nich wdrozona. Nie jest to pozytywna przestanka poprawy sytuacji
antykorupcyjnej w stuzbie zdrowia, gdyz norma ISO 37001 wprowadza szereg systemowych
rozwigzan antykorupcyjnych, ktére moga przyczyni¢ si¢ bardziej efektywnego zapobiegania

czy tez wykrywania korupcji w danych organizacjach.
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Czy w organizacji s3 prowadzone zewnetrzne audyty
antykorupcyjne?

0%

Tak
51% 49% Nie
Trudno powiedzieé

Wykres 19: Prowadzenie zewnetrznych audytédw antykorupcyjnych w organizacji w opinii pracownikéw stuzby
zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Wyniki ankiet pokazaty, Ze audyty antykorupcyjne w stuzbie zdrowia nie sa wcale
prowadzone. Zaden z anektowanych pracownikow shuzby zdrowia nie wskazat takiej
odpowiedzi. Natomiast prawie potowa pracownikow jednoznacznie stwierdzita, ze takie audyty
nie s3 prowadzone a druga polowa nie byla w stanie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie.
Brak omawianych audytoéw skutkuje tym, Ze organizacja nie ma zdiagnozowanej sytuacji czy
wdrozone rozwigzania antykorupcyjne sg skuteczne 1 czy wymagaja uzupetnienia o dodatkowe
elementy, tak aby system antykorupcyjny organizacji byl efektywny 1 w jak najwiekszym

stopniu zapobiegat korupcji w stuzbie zdrowia.
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Jakie kanaty zgtaszania korupcji wystepujg w organizac;ji?

Dedykowany adres mailowy 22%
Skrzynka wrzutowa 16%
Dedykowany numer telefonu 8%
Infolinia antykorupcyjna 5%

Inne 8%

Brak 27%

Trudno powiedzie¢ 35%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 20: Kanaty zgtaszania korupcji wystepujgce w organizacji w opinii pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankietowani pracownicy stuzby zdrowia wskazali, Ze najcze$ciej w ich organizacjach
wystepuje mozliwos¢ zgtaszania korupcji na dedykowany adres mailowy. W dalszej kolejnosci
potwierdzono mozliwo$¢ wykorzystania skrzynek wrzutowych oraz dedykowanego numeru
telefonu czy tez infolinii antykorupcyjnej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ponad co czwartym
podmiocie stuzby zdrowia, ktérego pracownicy brali udzial w badaniach, nie istniat zaden z
wyzej wymienionych kanaléw zgloszen korupcji. Jesli uwzglednimy rowniez fakt, ze wigcej
niz co trzecia osoba nie byta w stanie wskaza¢ zadnych kanatow zgtoszeniowych korupcji to
obraz w tym sektorze nie prezentuje si¢ najlepiej 1 trzeba mie¢ nadzieje, ze nowe regulacje w
zakresie ochrony sygnalistow zdecydowanie poprawig sytuacje¢ w tym obszarze. W
uzupehiajagcym pytaniu otwartym ankietowani wskazywali jako inne rozwigzania - mozliwos$¢

zgloszen pisemnych na standardowy adres siedziby danego podmiotu.
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Czy osoba zgtaszajgca korupcje jest chroniona przed
dziataniami odwetowymi w miejscu pracy?

19%

m Tak
54% Nie
Trudno powiedzieé

27%

Wykres 21: Ochrona oséb zgtaszajgcych korupcje przed dziataniami odwetowymi w miejscy pracy w opinii
pracownikow stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Przeprowadzone badania pokazaly, ze zaledwie niecate 20% ankietowanych
pracownikow shuzby zdrowia uwaza, ze osoba zgtaszajaca korupcj¢ miata zapewniong ochrone
przed dziataniami odwetowymi w miejscu pracy. Nieco wigcej bo co czarty ankietowany uznat,
ze takiej ochrony w miejscu pracy nie ma. Zdecydowana wiekszo$¢ bo ponad potowa badanych
nie byla w stanie odpowiedzie¢ czy taka ochrona jest zapewniona czy tez nie. Omawiana
kwestia jest bardzo istotna z tego wzgledu, ze jesli pracownicy nie beda pewni, ze beda
chronieni przed dziataniami odwetowymi wynikajacymi z faktu zglaszania przez nich korupcji

to system zgloszen bedzie wadliwy i nie bedzie chetnych do dokonywania zglaszen.
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Czy zna Pan/Pani dane kontaktowe do doradcy etycznego w
organizacji?

5%
19%

m Tak
Nie

Trudno powiedzieé

76%

Wykres 22: Znajomosc¢ danych kontaktowych do doradcy etycznego wsrdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

etycznych w swoim miejscu pracy sg bardzo zatrwazajace. Ponad 75% pracownikow nie znato
swoich doradcow etycznych a wigc nie mogto skorzysta¢ z ich profesjonalnego wsparcia w
zakresie rozwigzywania dylematow etycznych, jakie pojawiaty si¢ lub moglyby pojawic si¢ w
trakcie wykonywanej pracy. Zaledwie co piaty badany mial mozliwo$¢ spotkania ze swoim

doradca etycznym. Nalezy zauwazy¢, ze shuzba zdrowia jest kolejnym obszarem matej

Odpowiedzi udzielone na pytanie o znajomos$¢ danych kontaktowych do doradcow

aktywnos$ci doradcow etycznych lub tez ich braku.
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Kiedy ostatni raz kontaktowat sie Pan/Pani z doradcg

etycznym?
5% ocgg{%oo % o m Dzisiaj | |
‘0/:31; ® W ostatnim tygodniu
0% = 1-2 tygodnie temu

3-4 tygodnie temu
1-2 miesigce teu
3-6 miesiecy temu
7-12 miesiecy temu
1-2 lata temu

3-5 lat temu
Powyzej 5 lat temu
Nigdy

Trudno powiedzieé
89%

Wykres 23: Kontaktowanie sie z doradcg etycznym wsréd pracownikdw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Prawie 90% ankietowanych nigdy nie kontaktowalo si¢ ze swoim doradcg etycznym.
Jest to o tyle niepokojace, ze sektor stuzby zdrowia jest uznawany za jeden z najbardziej
zagrozonych korupcja. Moze to wynika¢ réwniez z tego, ze 76% ankietowanych pracownikow
w poprzednim pytaniu stwierdzito, ze nie zna swojego doradcy etycznego. Nalezy zauwazy¢,
ze to wlasnie doradca etyczny powinien w sposob profesjonalny wspiera¢ pracownikow danej
organizacji w rozwigzywaniu ich problemoéw o charakterze etycznym a kontakty z nimi

powinny by¢ statym elementem budowania organizacji wolnej od korupcji.
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Czy szkolenia antykorupcyjne sg prowadzone w organizacji?

3%
19% 11%
Tak, systematycznie
Tak, sporadycznie
Nie
Trudno powiedzieé
68%

Wykres 24: Prowadzenie szkolen antykorupcyjnych w organizacji w opinii pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

W prawie 70% odpowiedzi ankietowani pracownicy shuzby zdrowia stwierdzili, ze w
ich organizacjach nie byto prowadzonych zadnych szkolef antykorupcyjnych. Zaledwie w 14%
odpowiedzi uzyskano potwierdzenie tego faktu. Bez prowadzenia szkolenf, niezaleznie od tego
czy podstawowych czy tez doskonalacych, budowanie $wiadomosci antykorupcyjnej jest
praktycznie niemozliwe, co jeszcze bardziej poglebia¢ moze problem z wystgpowaniem
zagrozen korupcyjnych w stuzbie zdrowia. Jest to o tyle zastanawiajace, ze szkolenia takie nie
muszg wigza¢ si¢ z wydatkowaniem dodatkowych pienigdzy, gdyz Centralne Biuro
Antykorupcyjne oferuje cale pakiety bezptatnych szkolen dla administracji publiczne;j. Dlatego
tak wazne jest aby regulacje prawne zobowigzywaty nie tylko sektor ochrony zdrowia do
regularnych szkolefn antykorupcyjnych ale réwniez powinny one sta¢ si¢ stalym elementem

dziatan antykorupcyjnych w kazdej organizacji.
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Czy szkolenia antykorupcyjne powinny by¢ Pana/Pani
zdaniem prowadzone czesciej?

m Zdecydowanie tak
3% m Raczej tak
8% Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé

35%

Wykres 25: Zwiekszenie czestotliwosci szkoler antykorupcyjnych w opinii pracownikdw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badania jednoznacznie pokazalty oczekiwania pracownikow stuzby zdrowia. 70%
odpowiedzi wskazalo na oczekiwania prowadzenia czgstszych szkolen antykorupcyjnych.
Przeciwnego zdania bylo zaledwie 11% ankietowanych. Majac na uwadze fakt, ze to
pracodawcy powinny zapewni¢ swoim pracownikom udzial w szkoleniach antykorupcyjnych,
rola doradcy etycznego czy innej osoby odpowiedzialnej za budowanie skutecznych rozwigzan
antykorupcyjnych nabiera jeszcze wigkszego znaczenia. Oczekiwane szkolenia moglyby
przyczyni¢ si¢ roéwniez do budowania wzajemnego zaufania pracownikow i ich przetozonych
oraz aktywnego ich uczestnictwa w tworzeniu skutecznej odpornosci antykorupcyjnej

podmiotéw z sektora ochrony zdrowia.
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Kiedy ostatni raz uczestniczyt Pan/Pani w szkoleniu

antykorupcyjnym?
8% 088 %3 9% = Dzisiaj
0461%%3 %%3%) m W ostatnim tygodniu
0,
63% 1-2 tygodnie temu

3-4 tygodnie temu
1-2 miesigce temu
3-6 miesiecy temu
7-12 miesiecy temu
1-2 lata temu

3-5 lat temu
powyzej 5 lat temu
Nigdy

28% Trudno powiedzieé
0

Wykres 26: Udziat w szkoleniu antykorupcyjnym wsrdd pracownikéw stuzby zdrowia.

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Prawie 80% ankietowanych nigdy nie uczestniczylta w zZadnych szkoleniach
antykorupcyjnych. Dodatkowe 8% nie bylo w stanie stwierdzi¢ czy brato czy nie brato udziatu
w takich szkoleniach. Zdiagnozowana sytuacja nie sprzyja budowaniu odpornosci
antykorupcyjnej podmiotow sektora ochrony zdrowia. Chcagc aby sytuacja w tym zakresie
ulegla znacznej poprawie niezbedne jest stworzenie systemu rozwigzan prawnych
mobilizujagcych podmioty catej sfery publicznej do prowadzenia systematycznych,
podstawowych szkolen antykorupcyjnych dla nowych pracownikow oraz szkolen
doskonalgcych dla juz zatrudnionych.

W dodatkowym pytaniu otwartym, celem zmniejszenia ryzyka korupcji w swoich

organizacjach, ankietowani pracownicy sluzby zdrowia proponowali nast¢pujace rozwigzania:

e podnoszenie swiadomos$ci pracownikoOw poprzez dziatania edukacyjne w tym szkolenia
potaczone z praktycznymi warsztatami, popularyzacje antykorupcyjnych plakatow
informacyjnych,

e wdrozenie klarownej polityki antykorupcyjnej w skali calego kraju,

e zwigkszenie wynagrodzen pracownikow,
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zwigkszenie roli organizacji pozarzadowych w kwestii wplywania na wdrazanie
nowych antykorupcyjnych regulacji ustawowych,

precyzyjne okreslenie definicji korupcji oraz opracowanie jednolitej polityki
prezentowej calej administracji publiczne;,

wyeliminowanie nepotyzmu, zapewnienie powszechnego, szybkiego dostepu do

$wiadczen zdrowotny.
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